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Missao e valores

A MEMPHIS tem como MISSAO cuidar e zelar pela vida humana e pelos seus direitos fundamentais e pela preservagao do meio
ambiente. Os valores da MEMPHIS s&o: Etica, Exceléncia, Compromisso, Seguranca e Privacidade, e estdo construidos em pilares,
que devem ser perseguidos por todos os seus funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores, colaboradores, parceiros

ou clientes.

Pilares

Valorizagao da vida e dignidade das pessoas. A protegao e valorizagao da vida humana é o valor fundamental da MEMPHIS.
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Nao discriminagao. A MEMPHIS acredita na universalidade de oportunidades e tratamento sem distingao de raga, origem, género,

condigao social, orientagao sexual, religidao, convicgdes politicas ou outras formas de discriminagao negativa.

Honestidade e respeito as leis. A MEMPHIS tem compromisso com a constante vigilancia para manter altos padroes de integridade e
aderéncia as leis vigentes, sendo que todos os seus funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores, associados e colaboradores,

parceiros ou clientes devem perseguir o mesmo objetivo.

Responsabilidade social. A MEMPHIS conduzira suas atividades sempre com responsabilidade social e respeito pelo meio ambiente

e pela sociedade.

Equilibrio econémico e boas praticas financeiras. A MEMPHIS tem o compromisso com a busca continua de altos padrdes de
qualidade e exceléncia aliados ao cuidado com o equilibrio econémico e boas praticas financeiras e contabeis na forma da lei.

Cumprimento das leis

A MEMPHIS tem como determinagao geral a todos seus funciondrios, prestadores de servigos, fornecedores, colaboradores,
parceiros ou clientes a rigida conformidade com as leis do pais, bem como regulamentos e normas especificos do seu campo

de atuacgao.

Tem como compromisso promover agdes continuas perante funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores, colaboradores,

parceiros ou clientes para manter o mais alto padrao de integridade e aderéncia a legislagao.
Na hipétese de identificacdo de ndo conformidade as leis, a MEMPHIS adotara procedimentos para:

1. Corregao imediata do problema, contengéo e reparagéo de danos;
2. Aplicagéo de sancgdes e penalidades mediante processo de investigagéo e sindicancias;
3. Colaboragdo com as autoridades em investigagoes;

4. Manutencéo de programas de incentivo a integridade.

a. Programa de Integridade

A MEMPHIS manterd, em carater permanente, o Programa de Integridade com o objetivo de prevengao, detecg¢ao, contengéo e
remediacado de ndo conformidades as Leis Brasileiras e no que tange ao combate a corrupgao ou outros desvios de conduta de seus

funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores, colaboradores, parceiros ou clientes.

O Programa terd a participagao ativa da Diregao, andlise do perfil de riscos, estruturagao de regras e regulamentos de conduta e

estratégia de monitoramento continuo.

b. Nao a corrupgao

A MEMPHIS se compromete com o cumprimento da Lei Anticorrupcao e posteriores alteragoes e demais decretos que

aregulamentam.

Trabalho infantil, trabalho escravo, discriminagao ou preconceito

Na MEMPHIS néo serdao admitidos ou tolerados trabalho infantil, trabalho escravo ou analogo ao de escravo, discriminagado ou
preconceito, sendo que nao contratard ou mantera servigos ou qualquer tipo de relacionamento com organizagoes, entidades e/ou

instituigoes que adotem essas praticas.
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0 nosso Codigo de Conduta e Etica

a. Aplicabilidade

0 presente CODIGO DE CONDUTA é aplicado a todos os funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores, colaboradores, parceiros

ou clientes da MEMPHIS, bem como as demais pessoas fisicas e/ou juridicas que estabelegam relagdo com a mesma.

b. Relacionamentos

A MEMPHIS se obriga a manter relacionamentos baseados nos seus valores, sempre observando e cumprindo seus regulamentos
e politicas, garantindo, em todas as suas relagdes, aderéncia a legislagao vigente como quesito fundamental para seu sucesso
e continuidade.

E vedado o uso do nome da MEMPHIS ou de suas marcas sem autorizagao expressa dos seus representantes legais.

c. Relagoes no ambiente de trabalho
O respeito ao proximo, ética e profissionalismo sdo fundamentais para a construgao e manutengdo do bom ambiente de trabalho.
Todos na MEMPHIS devem agir buscando a exceléncia nas atividades que desenvolvem, respeitando as normas e politicas

relacionadas a seguranca no trabalho, a satde e vigilancia sanitaria, a protegao ambiental, ao presente Cédigo de Conduta e Etica e

demais leis vigentes.

As liderangas da MEMPHIS devem garantir aos seus liderados um ambiente de trabalho livre de insinuagdes ou assédios de qualquer
natureza, para evitar possiveis constrangimentos pessoais. Nao se admite o uso da posigao hierarquica para solicitar favores ou
servigos pessoais aos liderados. Também nao sao tolerados ameagas ou assédios de qualquer tipo, incluindo, mas nao se limitando,

as mulheres.

Nao se admite intrusao na vida privada das pessoas, no ambiente de trabalho ou em decorréncia dele. Sem prejuizo as normas e
regras aplicadas em cada setor ou area de trabalho e legislacdo especifica de cada atividade ou profissao, deve-se observar:
1. E proibida a ingestéo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho e a entrada na MEMPHIS em estado de embriaguez;

2. E proibido o uso ou porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso
dessas substancias;

3. E proibido o porte de arma de qualquer espécie nas dependéncias da MEMPHIS, salvo para profissionais
expressamente autorizados;

4. E vedado rasurar ou alterar atestados médicos ou qualquer outro tipo de documento;

5. O cracha e/ou qualquer documento de identificagdo e de senha de acesso fornecido pela MEMPHIS é de uso pessoal e
intransferivel, sendo vedado fazer, nesses documentos, emendas, rasuras ou anota¢des que comprometam a identificagéo;

6. E expressamente proibido fumar nas dependéncias internas da MEMPHIS, exceto em locais de designagéo especifica;

7. E proibido fazer circular lista, abaixo-assinado, promover rifas, sorteios ou apostas, expor ou distribuir quaisquer publicagdes,
venda de produtos, assim como realizar ou promover manifestagdes politicas, sindicais, partidarias e/ou religiosas nas
dependéncias ou em nome da MEMPHIS;

8. E vedado utilizar equipamentos, ferramentas, maquinas ou outros pertences da MEMPHIS para realizagdo de servigos

préprios ou de terceiros, ainda que fora do horario normal de trabalho;

9. E vedado permanecer nas dependéncias da MEMPHIS, antes e ap6s o horario contratual, sem autorizagdo prévia, expressa e
escrita do gestor imediato, com comunicagao e ciéncia expressa ao departamento de Recursos Humanos;

10. E obrigatéria a utilizagao de equipamentos de protegdo individual, conforme estabelecido pelo departamento de Seguranga e

Medicina do Trabalho e legislagéo vigente;
1. E obrigatoério cumprir horario de intervalo, de descanso e demais disposigbes previstas nos contratos de trabalho;
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12. Erros e falhas devem ser reportados ao superior imediato ou, na impossibilidade, ao departamento de Recursos Humanos;

13. A utilizagéo de equipamentos de informatica e demais meios de comunicacédo, bem como a transferéncia de dados, é
regulamentada e deve ser rigorosamente seguida;

14. Toda e qualquer informagao da MEMPHIS é absolutamente sigilosa e sua apropriagao, cépia e divulgagéo, por qualquer
meio, s6 podera ocorrer mediante sua expressa autorizagdo, sob pena de que medidas administrativas, civeis e criminais sejam

imediatamente adotadas;

15. E dever de todo funcionario, prestador de servigos, colaborador, parceiro ou cliente da MEMPHIS seguir as normas da
empresa, as quais estao inseridas no presente documento, incluindo normas de higiene e seguranga de assisténcia, sem
prejuizo das normas e legislagdes especificas a cada atividade, setor e tipo de atendimento.

O desrespeito as normas previstas neste documento e demais documentos e normas emanados pela MEMPHIS, bem como a
legislagao vigente, estara sujeito as sangdes administrativas, civeis e criminais cabiveis.

d. Relagoes com clientes e usuarios

Os servigos e demais interagdes devem ser realizados com profissionalismo, pontualidade, respeito, educagao, cuidado, qualidade,
seguranga, rigor técnico e atengao. O respeito ao sigilo e confidencialidade das informagdes de clientes e usuérios é dever dos
funcionarios, prestadores de servigos, colaboradores, parceiros, clientes e demais pessoas que tenham acesso direto e/ou indireto a

essas informagoes.

e. Seguranca da Informagao e Propriedade Intelectual

O sigilo, a confidencialidade e o conhecimento da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) sao obrigagdes que devem ser observadas
e cumpridas por todo colaborador da MEMPHIS, préprio ou terceiro, permanente ou temporario, funcionario, estagiario, membros da
Diretoria, prestador de servigos previamente autorizado e quaisquer outros que utilizem os recursos de informatica e
telecomunicagdes da MEMPHIS.

Os colaboradores deverao utilizar os meios de transmissao eletronica — telefone, celular, fax, correio eletrénico, internet e outros —
Unica e exclusivamente para suas atividades profissionais, sendo vedado transmitir mensagens:

1. difamatdrias, indecentes, obscenas ou de qualquer forma ofensivas a terceiros;

2. que visem negocios ou atividades que néo sejam direta ou indiretamente ligados a MEMPHIS;

3. que interfiram nas atividades normais do ambiente de trabalho;

4. que criem constrangimento de alguma forma a qualquer pessoa;

5. que visem enganar quanto a sua autoria ou sejam anénimas;

6. que sejam carta-correntes;

7. que distribuam de forma ilicita softwares ou informagdes de terceiros protegidas por direitos autorais;

8. que defendam causas, campanhas e/ou solicitagbes de organizagdes de qualquer natureza;

9. que abordem ou defendam posigdes politicas, partidarias, sindicais ou religiosas;

10. que incitem ou promovam implicita ou explicitamente qualquer tipo de violéncia.
Os colaboradores sao responsaveis pelo conhecimento e pratica das a¢des que constituem infragao a este Cédigo de Conduta e
Etica, devendo reportar a prética de todas as atividades desonestas e ilegais de que tiverem conhecimento aos seus superiores

hierarquicos, ao responsavel por Tl ou aos canais de comunicagao indicados neste Cédigo, sendo que a omissao de tais informacdes
constituira conivéncia com as atividades que estiverem sendo praticadas, implicando violagao da norma.

Exemplos de agdes que constituem infragao a este Cédigo de Conduta e Etica:

1. Permitir que pessoas estranhas a MEMPHIS utilizem os servicos de telecomunicagdes ou mensagens eletronicas;

2. Utilizar softwares ndo ocupacionais, ou seja, ndo adquiridos pela organizagao;
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3. Alterar configuragdes dos bens de informatica ou de telecomunicagbes que possam exp0-los a acessos indevidos, riscos
desnecessarios ou a contaminagéo por virus de computador;

4. Efetuar duplicacao de software adquirido pela MEMPHIS;

5. Permitir que pessoas estranhas a MEMPHIS ou a respectiva area utilizem o computador ou suas operagdes.

f. Relagoes com fornecedores

As relagdes da MEMPHIS com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros deverao ser exclusivamente institucionais e

profissionais. A essas relagdes sdo aplicadas integralmente as disposigdes do presente Cédigo.

E vedado aos funcionarios e colaboradores conceder ou distribuir beneficios, favores, vantagens ou pagamentos ilegais, impréprios,
duvidosos ou sem bases negociais adequadas a qualquer pessoa fisica ou juridica. Igualmente é proibido fazer pagamentos ou
conceder vantagens a funcionarios ou gestores publicos, seja diretamente ou por terceiros.

Toda e qualquer relagao da MEMPHIS com fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e demais pessoas fisicas e/ou juridicas
deve ser lastreada na legislagao vigente, na ordem econémica e legal, na moral e bons costumes, na transparéncia e na ética,

mediante a adogao de critérios objetivos e de facil comprovagao/aferi¢ao.

g. Relagoes com orgaos publicos

Na condigao de prestadora de servigos, a MEMPHIS mantém relacionamento com entes publicos. Essa relagao deve ser pautada e

mantida dentro dos mais altos e absolutos padrdes legais, sendo garantido o respeito a sua personalidade juridica.

A MEMPHIS nao faz quaisquer doacdes para candidatos a cargos eletivos e mandatos publicos, ou para partidos politicos, direta

ou indiretamente.

h. Brindes, presentes e favores

A aceitacgao de brindes e gratificagdes pode ser interpretada como oportunidade de criar um vinculo pessoal ou institucional e/ou

troca de favores relacionados a atividade ou cargo do colaborador, caracterizando conflito de interesses.

Poderao ser aceitos somente brindes ocasionais de baixo valor que nao caracterizem conflitos de interesses. Sdo considerados
brindes todo item de valor modesto que pode ser distribuido para atender as fungdes estratégicas de lembranga da marca e/ou
agradecimento, como por exemplo canetas, cadernos, calendarios e agendas e demais itens promocionais e comemorativos.

Brindes que estejam fora dessas regras devem ser polidamente recusados ou, na impossibilidade, entregues ao superior imediato

acompanhados de carta sumarizando os fatos ocorridos.

E dever de todo e qualquer funcionario, prestador de servicos e colaborador informar qualquer recebimento, para si ou para terceiros,

de brindes e/ou presentes que possam conflitar com as disposigdes acima.

i. Atividades politicas e religiosas

A MEMPHIS nao adota posigdes politico-partidarias, sindicais ou preferéncias religiosas de qualquer tipo e respeita o direito
individual dos colaboradores de manterem ideais politicos, sindicais e religiosos, desde que essas manifestagdes ocorram fora das
dependéncias da empresa. O nome da MEMPHIS nao pode ser associado direta ou indiretamente a quaisquer dessas manifestagoes,
devendo os colaboradores estarem cientes de que a citagdo ou inclusao do nome da MEMPHIS em quaisquer manifestagdes, bem
como a realizagao nas suas dependéncias ou com a utilizagao de suas ferramentas de trabalho, estara sujeita a sangdes

administrativas, civeis e até criminais.

E vedado a funcionarios, prestadores de servigos, colaboradores, parceiros ou clientes comunicagdo ou propaganda de qualquer

ideologia nas dependéncias da MEMPHIS ou por meio de ferramentas de trabalho por ela disponibilizadas.
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A MEMPHIS reafirma a importancia do exercicio de cidadania dos seus funcionarios, prestadores de servigos, colaboradores,
parceiros ou clientes, dentre elas a livre manifestagao do pensamento e a opgao individual de participacao politica, filiagao partidaria
e candidatura a cargos publicos ou politicos. Entretanto, a MEMPHIS requer que aqueles que optarem por candidatar-se a cargos
politicos ou publicos, ou queiram manifestar-se politica e publicamente, o fagam fora de seu ambiente de trabalho e ndo devam

prevalecer-se da posigao que ocupam, nem utilizar quaisquer recursos ou meios disponiveis da MEMPHIS.

j- Conflitos de interesses
1. Conflitos gerais. Os conflitos de interesses ocorrem quando uma pessoa demonstra um interesse secundario no resultado de
determinada agao, sendo esse interesse contrario a MEMPHIS.

Sao exemplos de possiveis conflitos de interesses:

= Atender interesses proprios ou de terceiros em detrimento da MEMPHIS;

= Contratar ou influenciar a contratagado de fornecedores em que o colaborador tenha interesse direto ou indireto, ou relacionados a

parentes ou amigos intimos;
= Contratar ou influenciar a contratagéo de funcionarios que sejam cénjuges ou parentes até terceiro grau;
= Ter interesse pessoal que possa afetar sua capacidade de avaliagdo de um negécio de interesse da MEMPHIS;
= Dispor de informagdes confidenciais que, se usadas, podem trazer-lhe vantagens pessoais; e,
= Aceitar tarefa ou responsabilidade externa de cunho pessoal que pode afetar seu desempenho na MEMPHIS.

Os conflitos de interesses devem ser cuidadosamente evitados ou, na sua impossibilidade, expressamente comunicados a Diretoria
da MEMPHIS.

2. Parentes. Todo grau de parentesco deve ser imediatamente declarado a MEMPHIS, por escrito.

Todo relacionamento amoroso que venha a se constituir entre funcionarios, prestadores de servicos, colaboradores, parceiros
ou clientes, e membros do Poder Publico entre si, deve ser imediatamente explicitado a MEMPHIS por meio de carta enderecada

a Direcao.

E vedada a contratacdo de parentes até terceiro grau, cdnjuge e parentes dos conjuges até terceiro grau para exercer atividade com

subordinagao ou relagao direta de prestagao de servigos.

Como regra é vedada a subordinagao ou relagao de trabalho direta entre funcionarios e/ou prestadores e fornecedores de servigos
com vinculo amoroso. A existéncia desse vinculo constituido no decorrer da relagao de trabalho, desde que imediatamente
autodeclarada, sera objeto de andlise pela Diregao, para que a questao receba o devido tratamento, podendo, em casos mais

drasticos, ocasionar o desligamento de um dos envolvidos.

A constatacao pela empresa do vinculo, sem que haja a autodeclaragao, estara sujeita a sangdes, inclusive a demissao dos

funcionarios e/ou a rescisao do prestador/fornecedor de servigos.

k. Assédios

Assédio moral no trabalho caracteriza-se pela exposigao dos trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e

prolongadas durante a jornada de trabalho e relativas ao exercicio de suas fungdes.

Assédio sexual é um tipo de coergao de carater sexual praticada em ambiente de trabalho ou em fungao deste, por uma pessoa em
posigao hierarquica superior em relacao a um subordinado, ou mesmo de um subordinado em relagao a um superior.

E expressamente proibida qualquer pratica de assédio ou a ela assemelhada, devendo esta ser reportada & Diregdo da MEMPHIS

utilizando-se dos meios de comunicagao disponibilizados.
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|. Relacionamento com a imprensa

Proteger a imagem, a credibilidade e o bom nome da MEMPHIS é dever de todos os funcionarios, prestadores de servigos,

fornecedores, colaboradores, parceiros ou clientes.

E vedado fornecer declaragdes publicas a respeito da MEMPHIS para veiculos de comunicagao, ou a terceiros, sem a expressa

autorizagao da Diregao.

E vedada a criacdo de sites, paginas, grupos e demais midias ou mesmo sua associa¢do ao nome da MEMPHIS sem a expressa

autorizagao de seus representantes legais.

m. Descumprimento e canal de comunicagao

Todo e qualquer descumprimento a este Cédigo de Conduta e Etica estara sujeito as sangdes administrativas, civeis e penais
cabiveis. Comunicacdes sobre possiveis violagdes podem ser enviadas pelo e-mail sec@memphis-solutions.com.br. Sera
assegurada a garantia de sigilo da fonte a qualquer pessoa que fizer uso desses canais, sendo necessaria a sua identificagdo por

ocasido da denuncia. A MEMPHIS garante a auséncia de qualquer retaliagdo as comunicagoes responsaveis e de boa-fé.

n. Sangoes e penalidades

As apuragdes de possiveis desvios de conduta e demais infragdes serdo realizadas com celeridade dentro de prazos razoaveis
previstos em lei e jurisprudéncia. Os envolvidos terao a oportunidade de serem ouvidos durante o processo de apuragao. As sangdes
cabiveis serao reunidas de acordo com a gravidade da infragao, o histérico funcional da pessoa envolvida, o nivel de algada e a
legislagao em vigor, sem prejuizo da comunicacao as autoridades competentes e demais 6rgaos de classe para posterior

investigacao em inquéritos civeis e penais.

A autodenuncia é estimulada pela MEMPHIS e sera considerada como atenuante e até mesmo como excludente de punibilidade, a
depender da gravidade do fato.

Ocorrendo eventual duvida sobre condutas, bem como sobre a aplicabilidade ou conflito de normas, o fato devera ser imediatamente
reportado a Diretoria da MEMPHIS.

Referéncias

= Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT);
= NR-1 — Disposi¢des Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais; e,

= Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
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